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個
人
か
組
織
か
？
正
社
員
か
パ
ー
ト
か
？

短
期
か
長
期
か
？
ワ
ー
ク
か
ラ
イ
フ
か
？

　

今
ま
で
の
経
営
は
、
Ａ
or
Ｂ
の
ど
ち
ら
か
を

選
択
し
過
去
の
事
例
を
踏
ま
え
て
答
え
を
導

き
出
し
、
経
営
の
舵
を
切
っ
て
き
た
よ
う
に
思

い
ま
す
。
し
か
し
価
値
観
や
生
き
方
が
多
様

化
す
る
時
代
に
な
り
、
Ａ
or
Ｂ
か
ら
Ａ
＆
Ｂ
、

つ
ま
り
は
、
個
人
も
組
織
も
、
正
社
員
も
非

正
規
社
員
も
、
ワ
ー
ク
も
ラ
イ
フ
も
、
両
方
を

内
包
し
、
そ
こ
か
ら
今
ま
で
に
な
い
新
し
い
モ

ノ
を
未
来
に
向
け
て
生
み
出
し
て
い
く
こ
と
が
、

企
業
の
成
長
に
最
も
重
要
な
視
点
と
な
っ
て

き
ま
す
。
こ
れ
か
ら
は
、
個
々
の
持
つ
差
異
を

理
解
し
企
業
が
個
人
に
寄
り
添
い
、
い
ず
れ

を
も
内
包
し
た
幸
せ
な
職
場
・
働
き
方
・
ラ
イ

フ
ス
タ
イ
ル
の
デ
ザ
イ
ン
を
い
か
に
手
助
け
し

て
あ
げ
る
か
が
、
大
切
な
時
代
に
な
っ
て
き
て

い
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
、「
お
互
い
を
よ
く

知
り
、
関
係
性
の
質
を
高
め
て
い
く
こ
と
」
が

大
切
な
の
で
す
。

　　

マ
サ
チ
ュ
ー
セ
ッ
ツ
工
科
大
学
の
ダ
ニ
エ
ル
・

キ
ム
教
授
は
「
組
織
の
成
功
の
出
発
点
は
関

係
の
質
の
向
上
か
ら
始
ま
る
」
と
言
っ
て
い
ま

す
。
関
係
性
の
質
は
、
思
考
の
質
そ
し
て
行

動
の
質
へ
と
つ
な
が
り
、
経
営
の
質
向
上
が
実

現
で
き
る
の
で
す
。

　

こ
の
考
え
方
を
軸
に
、
多
く
の
企
業
が
業

績
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
か
ら
組
織
開
発
を
推
進

す
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
へ
と
舵
を
切
る
べ
き
だ
と

考
え
て
い
ま
す
。
ま
た
、
個
の
能
力
開
発
だ

け
で
は
な
く
、
組
織
そ
の
も
の
の
開
発
と
い
う

視
点
で
働
き
か
け
を
行
う
こ
と
も
重
要
で
す
。

　

そ
の
た
め
に
、
ま
ず
は
、「
お
互
い
を
知
り
、

信
頼
し
、
共
感
す
る
」
レ
ベ
ル
ま
で
組
織
内
の

関
係
性
の
質
を
向
上
さ
せ
て
い
き
ま
す
。
つ
ま

り
は
、
職
場
の
中
で
、
互
い
の
幸
せ
の
軸
は
何

な
の
か
を
知
り
合
い
、
差
異
を
認
知
し
て
い
く

こ
と
で
す
。
そ
こ
か
ら
お
互
い
に
共
感
で
き
る

企
業
理
念
の
実
践
を
目
指
す
人
材
教
育

Ｅ
Ｓ
目
標
面
談
、結
果
に
つ
な
げ
る
結
束
力
向
上
研
修

企
業
に
お
け
る
人
材
教
育
で
は
、
企
業
理
念
を
浸
透
さ
せ
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

ま
た
理
念
を
理
解
し
、
実
践
す
る
こ
と
は
従
業
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と
満
足
度
に
も
大
き
く
影
響
す
る
と
言
わ
れ
て
い
る
。

価
値
観
が
多
様
化
す
る
現
代
、企
業
理
念
を
実
践
す
る
た
め
に
企
業
が
行
う

「
Ｅ
Ｓ
※
１
を
見
据
え
た
人
材
教
育
」と
は
ど
の
よ
う
な
も
の
か
。

企
業
に
お
け
る
人
材
教
育
で
は
、
会
社
の
企
業
理
念
を
浸
透
さ
せ
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

ま
た
理
念
を
理
解
し
、
実
践
す
る
こ
と
は
従
業
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と
満
足
度
に
も
大
き
く
影
響
す
る
と
言
わ
れ
て
い
る
。

価
値
観
が
多
様
化
す
る
現
代
、
企
業
理
念
を
実
践
す
る
た
め
に
企
業
が
行
う
「
Ｅ
Ｓ
※
１
を
見
据
え
た
人
材
教
育
」
と
は
ど
の
よ
う
な
も
の
か
、考
え
て
み
た
い
。

巻頭企画

ＥＳ地域企業プロデューサー
社会保険労務士

矢萩大輔
係
性
の
質
”
つ
ま
り
組
織
開
発
に
焦
点
を
あ

て
る
べ
き
で
す
。

　

従
業
員
に
企
業
理
念
を
理
解
し
実
践
し
て

も
ら
う
た
め
に
は
、
関
係
性
の
質
と
い
う
視

点
を
、
目
標
設
定
や
上
司
と
の
面
談
、
研
修
、

評
価
の
プ
ロ
セ
ス
に
組
み
込
ん
で
い
く
必
要
が

あ
り
ま
す
。
こ
の
仕
組
み
を
私
は
「
Ｅ
Ｓ
目

標
面
談
研
修
」
と
呼
ん
で
い
ま
す
。
理
念
が

浸
透
す
れ
ば
、会
社
は
飛
躍
的
に
成
長
し
ま
す
。

　

Ｅ
Ｓ
目
標
面
談
研
修
に
お
い
て
は
、
価
値

観
や
行
動
基
準
の
浸
透
に
つ
い
て
考
え
て
い

か
ね
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
こ
に
は
「
学
習
」

と
い
う
大
切
な
キ
ー
ワ
ー
ド
が
あ
り
ま
す
。

「
学
習
」は
時
間
が
か
か
る
も
の
で
す
。
ま
た
、

脳
科
学
の
視
点
か
ら
見
る
と
、
大
脳
辺
縁
系

（
感
じ
る
脳
）は
、大
脳
新
皮
質（
考
え
る
脳
）

よ
り
格
段
に
学
習
能
力
が
遅
い
と
い
う
特
徴

が
あ
り
ま
す
。
ト
ッ
プ
の
思
い
や
企
業
理
念

を
浸
透
さ
せ
る
た
め
に
は
、
学
習
速
度
の
遅

い
大
脳
辺
縁
系
「
感
じ
る
脳
」
を
使
う
の
で
、

繰
り
返
し
の
反
復
学
習
が
必
要
と
な
り
ま
す
。

そ
こ
で
、
社
員
を
育
て
て
い
く
た
め
の
最
適

な
方
法
に
「
ク
レ
ド（
信
条
・
よ
り
ど
こ
ろ
）」

部
分
を
見
つ
け
内
包
す
る
と
こ
ろ
か
ら
、
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
は
生
ま
れ
て
い
く
の
で
す
。

　
「
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
」
と
い
わ
れ
る
数
々
の
商

品
、
例
え
ば
、「
い
ち
ご
大
福
」や「
食
べ
る
ラ

ー
油
」、
任
天
堂
の「W

ii

」と
い
っ
た
革
新
的

な
商
品
は
す
べ
て
、
異
質
な
モ
ノ
同
士
を
つ
な

げ
内
包
し
新
た
な
モ
ノ
を
創
り
上
げ
た
結
果
で

す
。
ヒ
ト
も
同
様
に
、
た
だ
の
知
り
合
い
・
共

感
で
き
な
い
仲
間
か
ら
は
新
し
い
コ
ト
や
モ
ノ

は
生
ま
れ
ま
せ
ん
。
企
業
内
で
も
同
じ
く
理
念

へ
の
共
感
力
が
必
要
な
の
だ
と
捉
え
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。

　

今
、
多
く
の
企
業
が
導
入
し
て
い
る
目
標

管
理
は
、
売
上
げ
や
利
益
と
い
っ
た
数
値
目

標
や
業
務
改
善
目
標
を
設
定
す
る
場
合
が
多

い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？
し
か
し
着
目
す

べ
き
は
、
目
に
見
え
な
い
人
間
関
係
の
質
・
プ

ロ
セ
ス
の
問
題
で
す
。
成
熟
期
を
迎
え
た
企
業

が
新
た
な
成
長
曲
線
を
描
く
に
は
、
こ
の
“
関

こ
れ
か
ら
の
経
営
は

差
異
の
マ
ネ
ジ
メ
ト
。

Ａ
or
Ｂ
で
は
な
く
、Ａ
＆
Ｂ

1

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
起
き
や
す
い

組
織
風
土
を
つ
く
る
た
め
の

目
標
管
理
制
度
の
す
す
め
方

3

2   

関
係
性
の
質
の
向
上  

を

組
織
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の

中
心
に
据
え
る

＂

＂
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重
要
な
概
念
が
あ
り
ま
す
。「
目
的
論
」
と
は

「
決
定
論
」
の
対
に
な
る
も
の
で
、「
自
ら
の

行
動
は
過
去
の
原
因
に
よ
り
決
定
さ
れ
る
も

の
で
は
な
く
、
今
あ
る
目
的
に
よ
り
決
定
さ

れ
る
」
と
い
う
も
の
で
す
。

　

会
社
と
社
員
の
関
係
が
、
上
下
関
係
か
ら

対
等
の
関
係
に
近
づ
い
て
き
た
今
、
一
人
ひ
と

の
実
践
が
あ
り
ま
す
。
ク
レ
ド
を
実
践
す
る

と
、
社
長
の
思
い
や
ビ
ジ
ョ
ン
が
組
織
に
浸

透
し
、
全
体
と
し
て
ま
と
ま
り
や
す
く
な
る

か
ら
で
す
。

　

企
業
理
念
や
価
値
観
、
行
動
基
準
を
創
業

時
か
ら
し
っ
か
り
持
っ
て
い
る
会
社
は
、
成
長

に
よ
る
歪
み
か
ら
影
響
を
受
け
ず
に
ス
ム
ー
ズ

に
前
進
で
き
ま
す
。
目
標
管
理
の
中
に
ク
レ
ド

に
基
づ
い
た
評
価
基
準
を
加
え
る
こ
と
は
重

要
な
効
果
を
も
た
ら
し
ま
す
。

　

ア
ド
ラ
ー
心
理
学
に
は
「
目
的
論
」
と
い
う

り
の
自
律
性
を
育
み
、
主
体
性
を
発
揮
さ
せ

る
環
境
を
用
意
す
る
こ
と
が
で
き
な
け
れ
ば
、

企
業
の
求
心
力
は
弱
ま
る
で
し
ょ
う
。
ま
た
、

「
言
わ
れ
た
こ
と
を
や
る
」
社
員
の
集
ま
り

か
ら
、「
自
分
で
考
え
新
し
い
モ
ノ
を
生
み
出

す
」
社
員
の
集
ま
り
、
い
わ
ば
一
人
ひ
と
り

が
経
営
者
の
視
点
を
持
ち
自
律
的
に
働
く
風

土
・
文
化
作
り
が
求
め
ら
れ

て
い
ま
す
。

　

一
方
で
、
自
律
性
の
高
い
社

員
の
思
い
の
ベ
ク
ト
ル
が
合
っ

て
、
初
め
て
強
い
組
織
に
な

り
、
新
た
な
価
値
を
生
み
出

す
こ
と
が
で
き
る
と
言
え
ま

す
。
社
員
一
人
ひ
と
り
の
内
面

を
育
て
、「
自
分
ご
と
か
ら
、

み
ん
な
ご
と
、
世
の
中
ご
と
」

へ
と
“
Ｅ
Ｓ
組
織
開
発
四
つ
の

ス
テ
ッ
プ
”
を
回
し
な
が
ら
、

社
員
個
人
と
組
織
の
「
内
面

の
レ
ベ
ル
」
を
育
て
上
げ
て
い

く
の
で
す
。

　

お
金
や
モ
ノ
と
い
う
外
的

要
因
に
よ
る
一
過
性
の
モ
チ
ベ

ー
シ
ョ
ン
で
な
く
、
個
々
の
内

面
か
ら
沸
き
起
こ
る
意
志
力

を
向
上
さ
せ
、
チ
ー
ム
全
体
の

意
志
力
を
育
む
こ
と
が
、
こ

れ
か
ら
の
人
材
教
育
の
大
切

な
視
点
で
す
。
そ
こ
で
効
果

的
な
取
組
み
に
、「
Ｅ
Ｓ
目
標

面
談
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
」
が

あ
り
ま
す
。
こ
れ
は
、「
Ｐ
Ｄ

Ｃ
Ａ
を
回
し
、
売
上
・
利
益

を
向
上
さ
せ
る
業
績
を
軸
と
し
た
目
標
管
理

シ
ス
テ
ム
」
と
、「
自
分
ご
と
、
み
ん
な
ご
と
、

世
の
中
ご
と
と
い
う
内
面
の
成
長
サ
イ
ク
ル

を
ま
わ
し
、
本
人
の
意
志
力
を
高
め
る
た
め

の
目
標
管
理
シ
ス
テ
ム
」
の
両
輪
で
“
Ｅ
Ｓ

組
織
開
発
四
つ
の
ス
テ
ッ
プ
”
を
軸
に
動
か

し
て
い
く
も
の
で
す
（
図
1
）。

　　

Ｅ
Ｓ
目
標
面
談
研
修
で
は
、
個
人
の
幸
福

度
、
関
係
性
の
質
の
向
上
、
仕
事
の
質
の
向

上
と
い
っ
た
人
間
性
尊
重
経
営
（
＝
Ｅ
Ｓ
経

営
）
に
着
目
し
、
個
人
の
社
会
性
の
サ
イ
ク
ル

（
学
習
→
自
分
ご
と
→
み
ん
な
ご
と
→
世
の

中
ご
と
）
を
回
し
な
が
ら
運
用
す
る
の
が
特

徴
で
す
。
ク
レ
ド
づ
く
り
や
、
メ
ン
バ
ー
貢
献

シ
ー
ト
と
い
っ
た
、
様
々
な
Ｅ
Ｓ
組
織
開
発
の

手
法
や
ツ
ー
ル
を
活
用
し
、
個
人
の
内
面
を

見
え
る
化
し
な
が
ら
、
目
標
へ
の
落
と
し
込
み

を
行
っ
て
い
き
ま
す
。

　

Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
に
よ
る
従
来
か
ら
の
目
標
管
理

と
並
行
し
て
こ
れ
を
走
ら
せ
る
こ
と
で
、「
左

脳
と
右
脳
」「
目
標
と
目
的
」
を
つ
な
ぎ
合
わ

せ
、
数
値
の
裏
づ
け
に
よ
る
左
脳
だ
け
の
目

標
管
理
で
は
な
く
、
個
人
の
幸
福
や
思
い
に

裏
付
け
さ
れ
た
、
右
脳
も
合
わ
さ
っ
た
目
標

管
理
が
可
能
と
な
り
ま
す
（
図
２
）。

 

◆
部
門
長
自
ら
が
目
標
を
明
確
に
し
、
チ
ー

ム
と
し
て
の
部
門
目
標
を
設
定
。

　
　

部
門
目
標
の
作
成
に
は
、
ク
レ
ド
の
達

ア
ド
ラ
ー
心
理
学
に
お
け
る

目
的
論
か
ら
み
る
「
自
律
性
」

4

Ｅ
Ｓ
目
標
面
談
研
修
は

型
に
は
ま
っ
た
活
動
で
は
な
い

5Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ｐ
１  

自
分
の
思
い
を
明
確
に

業績目標管理

Plan 学習

Action 世の中ごと 自分ごとDo

Check みんなごと

クレド目標管理

図2 　ES組織開発　結果につなげる４つのステップを軸にしたクレド目標管理と業績目標
管理プロセスによる目標面談活動の流れ

図1 目標管理の本来の意義は、人事制度でなく業務管理

STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4

Level１ Level 2

Plan Do Check Action

Level 3 Level 4

自分の思い
（リーダーとしての思い）
を明確に

お互いを知る 信頼関係を
構築する

共感し合う 次の大きな
目標へ動き出す

➡
学習
トップの思い・信念

自分ごと
行動変容目標の設定

目標設定
評価基準の設定

習慣ミーティング
アクションプラン設定

月例チェック
中間面談

評価
フィードバック面接
処遇への反映

みんなごと
メンター制度 行動変容目標評価 世の中ごと

ビジョン
クレド確認
経営戦略
年度事業計画

４半期ごと
予定実績管理 人事制度反映

（多様性・イノベーションを
   主眼においた会社のあり方）

（志に裏打ちされた目標の設定。
仲間の思い、目標を知る）

（コミットメントの醸成、
                   達成度の確認）

（新たな気づき、思いの育成） （より高い志への発展）

Ｅ
Ｓ
組
織
開
発

４
つ
の
ス
テ
ッ
プ

ク
レ
ド
目
標
管
理

４
つ
の
レ
ベ
ル

業
績
目
標
管
理
の

Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ

経
営
計
画
関
連
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◆
社
会
性
の
高
い
リ
ー
ダ
ー
の
指
導
の
も
と

実
行
し
て
い
く
大
切
さ
。

　
　
「
認
知
論
」
に
よ
る
と
、
各
々
が
色
眼
鏡

を
か
け
て
世
界
を
見
て
い
る
。
そ
の
こ
と
を

認
識
し
、「
同
じ
世
界
で
も
人
に
よ
っ
て
違

っ
て
見
て
い
る
」「
そ
れ
ぞ
れ
は
違
う
世
界

を
見
て
い
る
」
と
い
う
こ
と
を
理
解
す
る
。

個
々
の
社
会
性
向
上
の
た
め
、“
メ
ガ
ネ
の

掛
け
替
え
”
を
意
識
す
る
。

◆
社
会
性
の
あ
る
上
司
の
指
導
。

　
　

こ
れ
に
よ
り
認
知
の
幅
を
広
げ
ら
れ
れ

ば
、
こ
れ
ま
で
見
え
な
か
っ
た
も
の
が
見
え

る
よ
う
に
な
る
。
そ
の
た
め
に
、
チ
ー
ム
の

存
在
と
上
司
・
メ
ン
タ
ー
と
の
対
話
、
内

省
を
重
視
。

◆
評
価
・
改
善
を
行
う
。

◆
差
異
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
大
切
な
こ
と
を

理
解
す
る
。

　
　

男
女
、
外
国
人
、
障
が
い
者
と
健
常
者
、

ま
た
、
個
人
と
組
織
、
仕
事
と
遊
び
、
ど

こ
か
ら
ど
こ
ま
で
と
い
う
境
界
が
引
き
づ
ら

く
な
っ
て
い
る
現
代
で
は
、
異
質
な
モ
ノ
同

士
の
中
か
ら
新
し
い
モ
ノ
や
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
が
生
ま
れ
る
。
そ
の
た
め
に
は
、
強
い
つ

な
が
り
だ
け
で
な
く
弱
い
つ
な
が
り
も
重

視
。
社
内
だ
け
に
留
ま
ら
ず
、
社
外
で
の

活
動
や
社
会
に
対
す
る
問
題
意
識
と
い
っ

た
こ
と
も
評
価
。

◆
異
な
る
モ
ノ
同
士
を
一
つ
に
結
び
つ
け
る

の
が
理
念
や
ビ
ジ
ョ
ン
で
あ
り
思
い
。

　
　

思
い
を
大
切
に
育
て
ら
れ
る
企
業
こ
そ

が
、
共
感
を
呼
び
、
新
し
い
チ
ャ
レ
ン
ジ
を

続
け
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
。

　

実
際
に
Ｅ
Ｓ
目
標
面
談
研
修
を
実
施
し
た

二
社
の
事
例
を
紹
介
し
ま
す
（
図
3
）。

　

こ
の
二
社
に
共
通
す
る
の
は
、「
目
標
面
談

は
人
事
評
価
制
度
の
一
部
」
と
い
う
考
え
を

経
営
ト
ッ
プ
が
改
め
、
人
事
評
価
の
た
め
の

ツ
ー
ル
か
ら
「
人
間
性
尊
重
経
営
＝
Ｅ
Ｓ
を

高
め
る
た
め
の
ツ
ー
ル
」
と
い
う
思
考
の
転

換
を
行
っ
た
こ
と
で
す
。

　

Ｅ
Ｓ
組
織
開
発
四
つ
の
ス
テ
ッ
プ
で
は
、「
知

り
合
う
」
レ
ベ
ル
か
ら
一
足
と
び
に
「
共
感
し

合
う
」
レ
ベ
ル
に
は
な
り
ま
せ
ん
。
で
す
か
ら
、

組
織
内
で
「
共
感
す
る
」
と
い
う
ス
テ
ッ
プ
ま

で
の
過
程
を
経
な
い
と
、
人
事
評
価
制
度
を

導
入
し
て
も
使
い
こ
な
せ
る
人
が
少
な
く
、
た

だ
分
厚
い
埃
を
か
ぶ
っ
た
マ
ニ
ュ
ア
ル
だ
け
が

残
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。
あ
く
ま
で
そ
れ
を
理

解
し
実
践
し
て
い
る
人
が
い
て
こ
そ
、
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
ツ
ー
ル
と
し
て
使
う
こ
と
が
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
す
。

　　

地
域
に
愛
さ
れ
る
企
業
を
理
念
と
し
て
地

元
の
工
業
団
地
を
巻
き
込
ん
だ
新
し
い
ビ
ジ

ネ
ス
モ
デ
ル
を
作
り
た
い
と
考
え
て
い
た
。
し

か
し
、
忙
し
い
社
員
た
ち
は
な
か
な
か
本
気
に

な
っ
て
は
く
れ
な
い
。

Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ｐ
１

　

ワ
ー
ク
「
会
社
を
こ
わ
せ
」
を
実
施
。

成
度
を
書
き
こ
む
ク
レ
ド
目
標
管
理
シ
ー
ト

を
活
用
。
シ
ー
ト
の
各
項
目
を
埋
め
て
い
く

こ
と
で
、
数
値
目
標
と
社
会
性
の
レ
ベ
ル
の

両
方
を
高
め
な
が
ら
目
標
を
立
て
て
い
く
。

◆
従
業
員
満
足
度
を
計
る
組
織
診
断
の
活
用
。

　
　

組
織
風
土
や
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
の
発
揮
、

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
や
自
律
性
と
い
う
視
点
か

ら
組
織
の
状
態
を
知
る
「
従
業
員
満
足
度

を
計
る
組
織
診
断
」
も
活
用
。
課
題
を
見

出
し
、
目
標
が
立
て
や
す
く
な
る
。
パ
ー

ト
社
員
な
ど
正
社
員
以
外
の
メ
ン
バ
ー
に

も
診
断
を
行
う
こ
と
。
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

主
眼
に
お
い
た
経
営
に
は
多
様
な
人
材
の

活
用
が
不
可
欠
。
非
正
規
社
員
の
幸
福
度

に
も
目
を
向
け
て
い
く
必
要
が
あ
る
。

◆
個
人
の
目
標
設
定
。

◆
ア
ド
ラ
ー
心
理
学
を
応
用
。

　
「
人
が
幸
福
に
な
る
た
め
に
は
①
自
己
受

容
、
②
他
者
信
頼
、
③
他
者
貢
献
の
三
つ

が
必
要
」
と
い
う
ア
ド
ラ
ー
心
理
学
を
職

場
に
置
き
換
え
、「
①
職
場
に
い
る
自
分

が
好
き
だ
、
②
職
場
の
人
を
信
頼
で
き
る
、

③
自
分
は
仕
事
を
通
し
て
貢
献
し
て
い

る
」
と
い
う
三
つ
の
条
件
を
掲
げ
、「
職
場

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、職
場
の
幸
福
度
、

職
場
へ
の
貢
献
度
」
を
確
認
し
な
が
ら
目

標
設
定
。 

◆
目
標
の
実
行
段
階
。

　
　

単
に
数
値
目
標
を
負
う
の
で
は
な
く
、

社
会
性
の
レ
ベ
ル
の
向
上
を
意
識
し
て
実
行
。

こ
れ
は
自
分
た
ち
が
競
合
他
社
に
な
り

代
わ
っ
て
、
自
社
の
弱
点
を
客
観
的
な
視

点
で
考
察
し
て
み
る
と
い
う
も
の
。

Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ｐ
２

　

ク
レ
ド
作
り
※
２
を
実
施
。
ク
レ
ド
作

り
に
お
い
て
は
個
々
の
仕
事
を
通
し
て
の

成
長
の
過
程
、
幸
せ
の
軸
を
皆
で
確
認

し
、
共
有
し
な
が
ら
作
る
こ
と
が
大
切
。

Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ｐ
３

　

ク
レ
ド
を
中
心
に
、
上
司
と
部
下
と
が

自
己
の
内
面
の
成
長
を
確
認
し
、
リ
ー
ダ

ー
向
け
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
手
帳
を
用
い

な
が
ら
対
話
を
実
践
。

Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ｐ
４

　

Ｃ
Ｓ
Ｒ
活
動
の
一
環
と
し
て
、
地
域
貢

献
を
推
進
し
な
が
ら
持
続
可
能
な
経
営

を
目
指
す
と
い
う
一
般
社
団
法
人
を
立
ち

上
げ
た
。

　

Ａ
社
は
、
当
初
経
営
陣
が
目
標
と
し
て
い

た
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
、
一
般
社
団
法

人
と
い
う
形
で
研
修
を
通
じ
自
律
的
に
立
ち

上
げ
る
こ
と
が
で
き
た
。

　

同
業
他
社
で
は
過
労
死
、
メ
ン
タ
ル
不
全

な
ど
の
問
題
が
マ
ス
コ
ミ
で
取
り
上
げ
ら
れ
、

業
界
全
体
が
ブ
ラ
ッ
ク
企
業
の
温
床
の
よ
う
に

言
わ
れ
て
お
り
、
人
材
を
採
用
す
る
の
も
困

難
な
状
態
に
陥
っ
て
い
た
。
そ
の
為
、
職
場
環

境
を
向
上
さ
せ
、
労
働
時
間
の
削
減
の
取
組

～
事
例
：
製
造
業
Ａ
社
～

～
事
例
：
飲
食
業
Ｂ
社
～

Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ｐ
2  

お
互
い
を
知
る

Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ｐ
4  

共
感
し
合
う

Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ｐ
3  

信
頼
関
係
を
構
築
す
る

企
業
事
例　

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
多
様
で

幸
せ
な
職
場
か
ら
生
ま
れ
る

6

※２ 参考文献:『ＥＳクレドを使った組織改革－社員の気持ちを仕事に向けるちょっとしたシカケづくり』（税務経理協会）
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Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ｐ
２

　

ス
タ
ッ
フ
全
員
で
店
舗
と
し
て
の
課
題

を
話
し
合
い
、
問
題
解
決
の
道
筋
を
個
々

が
三
通
り
以
上
持
ち
寄
る
。
こ
れ
に
よ
り
、

仮
に
六
人
の
店
舗
で
あ
れ
ば
一
八
通
り
の

問
題
解
決
策
が
出
て
く
る
の
で
、
そ
れ
ら

の
知
恵
を
結
集
し
て
「
今
期
に
や
る
べ
き

こ
と
を
話
し
合
う
」
と
い
う
ブ
レ
イ
ク
ダ

ウ
ン
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
実
施
。

　

こ
の
段
階
で
は
同
時
に
、
そ
の
や
る
べ

き
こ
と
に
対
し
て
の
担
当
者
と
達
成
基
準

評
価
ま
で
も
決
定
す
る
。
尚
、
Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ｐ

１
の
段
階
で
、
お
互
い
が
ど
の
よ
う
な
思

み
を
目
指
し
、
社
員
を
動
か
し
た
い
と
考
え
た
。

Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ｐ
１

　

ワ
ー
ル
ド
カ
フ
ェ
※
３
と
い
う
ワ
ー
ク

シ
ョ
ッ
プ
の
手
法
を
用
い
、「
二
〇
二
〇

年
の
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
終
了
後
、
自
分
た
ち

は
ど
の
よ
う
な
生
活
を
し
て
い
る
か
？
自

分
が
わ
く
わ
く
す
る
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
を

創
っ
て
い
る
た
め
に
は
今
日
か
ら
何
を
す

べ
き
か
？
」
と
い
っ
た
根
源
的
な
問
い
か

け
を
社
長
自
ら
が
ス
タ
ッ
フ
に
対
し
て
行

い
、
皆
で
課
題
を
共
有
。
更
に
部
門
目

標
に
落
と
し
込
ん
で
い
く
。

い
で
仕
事
を
通
し
て
の
自
己
成
長
や
、
幸

せ
な
状
態
を
感
じ
る
の
か
が
理
解
で
き
て

い
る
た
め
、
役
割
分
担
は
自
ず
と
決
ま
る
。

Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ｐ
３

　

個
々
が
一
週
間
ど
の
よ
う
な
業
務
に
取

り
組
む
の
か
を
発
表
し
て
「
見
え
る
化
」

し
、
緊
急
度
と
重
要
度
で
優
先
順
位
づ

け
を
し
な
が
ら
チ
ー
ム
全
体
で
、
一
週
間

の
業
績
の
棚
卸
を
行
う
。
こ
の
過
程
で
は

「
誰
が
ど
ん
な
状
態
で
仕
事
を
し
て
い
る

の
か
」「
自
分
の
仕
事
が
ど
ん
な
形
で
周

り
に
影
響
を
与
え
て
い
る
の
か
」「
自
分

が
代
わ
り
に
で
き
る
こ
と
は
な
い
か
」
な

ど
を
共
有
す
る
。

Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ｐ
４

　
メ
ン
バ
ー
貢
献
シ
ー
ト
（
図
４
）
を
用
い
、

こ
こ
ま
で
の
取
組
み
を
通
し
て
、
個
々
の

承
認
欲
求
を
刺
激
し
、
チ
ー
ム
内
で
互
助

の
精
神
を
育
む
。

　

Ｂ
社
の
労
働
時
間
は
研
修
後
、
月
十
時
間

削
減
、
生
産
性
は
二
〇
％
増
と
な
っ
た
。
さ
ら

に
労
働
時
間
を
一
番
削
減
し
た
店
舗
を
表
彰

し
報
酬
を
出
す
制
度
を
つ
く
り
、
更
な
る
改

善
へ
結
び
つ
け
た
。
健
康
経
営
に
舵
を
切
っ
た

結
果
、
健
康
志
向
の
新
し
い
店
舗
も
生
ま
れ
、

順
調
に
売
り
上
げ
を
伸
ば
し
て
い
る
。

　

Ｅ
Ｓ
組
織
開
発
四
つ
の
ス
テ
ッ
プ
に
応
じ
て
、

「
自
分
ご
と
か
ら
み
ん
な
ご
と
、
そ
し
て
世
の

中
ご
と
」
へ
と
個
人
の
社
会
性
を
高
め
て
い
き

ま
す
。
人
が
幸
福
に
な
る
た
め
の
大
切
な
要

企業理念の実践を目指す人材教育

件
の
一
つ
に
「
他
者
貢
献
」
が
あ
り
ま
す
が
、

Ｅ
Ｓ
目
標
面
談
は
社
員
一
人
ひ
と
り
の
社
会
性

を
高
め
、
思
い
を
表
出
さ
せ
る
こ
と
で
互
い
の

貢
献
意
識
を
刺
激
し
、
幸
福
度
を
上
げ
て
い

く
の
で
す
。

　

二
十
一
世
紀
は
心
の
時
代
と
い
わ
れ
て
い
ま

す
。
多
様
な
社
会
に
お
い
て
は
、
み
ん
な
違
っ

て
良
い
と
い
う
考
え
を
も
つ
こ
と
で
す
。
若
者

を
中
心
に
、
働
く
価
値
観
、
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル

の
価
値
基
準
が
お
金
や
モ
ノ
か
ら
、
そ
れ
以
外

へ
と
変
わ
っ
て
き
て
い
ま
す
。
な
る
べ
く
お
金

を
必
要
と
し
な
い
生
活
を
し
た
い
と
い
う
若
手

社
員
も
増
え
て
き
ま
し
た
。

　

働
く
意
味
が
「
お
金
」
や
「
モ
ノ
」
で
な
い

と
し
た
ら
、一
体
そ
れ
は
何
な
の
で
し
ょ
う
か
？

　

私
た
ち
は
今
、
そ
の
“
何
か
”
を
自
分
た

ち
で
決
め
な
く
て
は
な
ら
な
い
の
で
す
。
ワ
ク

ワ
ク
感
や
幸
福
の
形
、
働
き
甲
斐
を
自
分
で

作
る
時
代
、
い
や
、
作
ら
な
く
て
は
い
け
な
い

時
代
と
も
言
え
ま
す
。

　

こ
う
し
た
変
化
を
見
据
え
た
上
で
、
企
業

も
社
会
的
な
価
値
を
高
め
て
い
く
時
代
で
す
。

　

個
人
の
側
面
か
ら
の
教
育
だ
け
で
な
く
、

組
織
開
発
と
い
う
視
点
で
人
材
教
育
を
し
て

い
く
、
つ
ま
り
内
面
＝
意
志
力
を
育
む
教
育

の
必
要
性
が
ま
す
ま
す
高
ま
る
と
考
え
て
い

ま
す
。

　

企
業
理
念
の
実
践
を
目
指
す
教
育
が
、
社

員
個
人
を
高
め
る
教
育
と
合
致
し
て
い
く
こ

と
が
理
想
で
す
。

　
　
　
　 お

わ
り
に

7

※３ 会議室ではなくカフェで集うようにテーブルを囲み、少人数で行う討論手法
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図3 ES組織開発４つのステップを軸としたES目標面談プログラム実践例

図4 メンバー貢献シート

ES組織開発
4つのステップ

製造業
A社（約70名）

目標設定
PDCAサイクル

飲食業
B社（約100名）

ワーク
「会社をこわせ」 クレド作成 マネジメント手帳

を用いた対話 CSR活動

ワールドカフェ

貢献項目 Aさん Bさん Cさん Dさん Eさん

最終成果（収益など）での貢献が大きい

仕事量では一番頑張っていた

アイディア、コンセプトを出すのに
貢献していた
会社のアイデンティティを高める意識と
こだわりが誰よりも強い
重要な案件の判断、意思決定において
一番冷静に対応していた
社外、社内での交渉や調整、連携やつながり
を一番大切に行動していた
職場を円滑に進めるために、
周囲への気配りを徹底していた

メンバーの育成に一番貢献していた

組織全体の和気あいあいに貢献していた

この人に一番お世話になった、頼りになった

◎

◎

◎

◎

◎

◎

◎

◎

◎

◎

区分

量的貢献

質的貢献

総合判断

チーム
貢献

部門目標の設定 個人目標の設定 目標の実行 評価

ブレイクダウン
ミーティング 一週間の業績の棚卸 メンバー貢献シート

STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4

業
種
・
規
模


